
高中職網路最常遇到
的問題與挑戰Q&A

EDUCATION SOLUTION
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1. 網路設備能做到即時監控嗎？設備故障如何主動得知？

2. 網路發生障礙時，如何透過系統分析問題為何？

3. 無線AP容易產生安全性問題，如何透過簡易App進行分析？

4. 如何處理無線網路的干擾問題？

5. 如何確保Roaming能正常運作？

6. 哪種無線AP才能達到生生有平板的需求？

7. 讓您的無線網路建置更容易，PoE交換器選購指南？

8. 因應校內建築如何解決無線訊號覆蓋問題？

9. 校園網路架構如何建置與規劃？

10. 跨校漫遊(eduroam)需具備那些條件？ 資訊組長的痛

最常遇到問題與挑戰 TOP10
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網路設備能做到即時監控嗎？
設備故障如何主動得知？Q



網路設備能做到即時監控嗎？設備故障如何主動得知？

校園網路覆蓋範圍廣，設備眾多，
從無線 AP、交換器到路由器，無法即
時了解網路狀態。當網速變慢或設備
故障時，常需要依賴使用者反應，導
致延誤修復時間。

 即時監控校園網路的挑戰
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多組織 / 
站點管理

掌握整體
網路運行
狀況

設備即時搜尋

Wi-Fi 用戶排行

即時回報現場網路狀態，設備故障時自動告警。

可搭配網管平台，使用SNMP或Flow等監控工具

Solution
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網路發生障礙時，如何透過系統
來分析問題為何？Q



網路發生障礙時，如何透過系統來分析問題為何？

當校園網路發生障礙時，管理人員往往
無法立即得知問題的根源。例如：網路速
度變慢、設備連接不穩定或無法訪問特定
資源。傳統的手動查修方式耗時且低效，
對問題的深入分析更是困難。

 校園網路發生故障分析的挑戰
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 無線維運問題
 現有儲存的資訊有限

(約在一天內)
 不知道問題在哪

 高效日誌分析系統
 依照時間區間查詢
 顯示統計圖表
 了解問題在哪

高效率網路日誌分析系統

Solution
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無線AP容易產生安全性問題，
如何透過簡易App進行分析？Q



無線AP容易產生安全性問題，如何透過簡易App進行分析？

 校園無線基地台安全性的挑戰

針對校園內無線安全性較差和分析不足
的問題，建議採用以下行動來查看校內 AP
的健康狀況，並增強無線安全性：
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健康狀態報告

連接設備數量

集中管理系統及建立簡單的監控儀表板

使用集中管理系統及建立簡單的監控儀表

訊號強度

APP自動發送警報
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如何處理無線網路的干擾問題？Q



如何處理無線網路的干擾問題？

 校園網路無線干擾的挑戰

處理無線網路干擾問題是確保無
線網路性能和穩定性的重要步驟。快
來看看我們提出的策略和方法，來減
少和管理無線網路的干擾問題：
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Stable wireless 
performance

Under-performing
Wireless network

• 了解無線基地台附近的無線活動並發送摘要

• 使用簡化的圖表和視覺來顯示分析無線性能

了解目前無線的網路品質
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1. 自動調整通道寬度

2. 動態頻道選擇 (DCS)

3. 強制AP交接客戶

提供自動網路修復，無需管理員監督即可了
解即時運行狀況並做出反應。

Co-Channel-Interference

Sticky Client

Non-WiFi interference

Defect Client

Congested channel

High background noise

Saturated power

無線網路自我修復能力
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Adjacent / Co channel or 
Non WiFi Interference 

Adjacent / Co channel or 
Non Wi-Fi Interference 

Wi-Fi Client

 掃描客戶和干擾。

 智慧演算法進行最佳化天線模式。這個週期需要不到100ms。

 為每位顧客（站）塑造最佳波束組合。

 如果需要動態塑造不同模式以回應不斷變化的環境，則重複該循環。

例如：客戶端移動或偵測到干擾。

智慧演算法進行最佳化天線模式
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如何確保漫遊(Roaming)能正常
運作？Q



如何確保漫遊(Roaming)能正常運作？

 校園無線漫遊(Roaming)的挑戰

確保校園網路的良好覆蓋與無縫漫遊需經
過精密的無線勘測與規劃。藉由正確的 AP 數
量、密度及信號覆蓋範圍設置，並透過發射功
率與頻道配置的優化來減少干擾。以下是解決
校園內 Roaming 能正常運作的具體方法：
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運用熱感圖規劃AP擺放位置，以及調整發射功率

Solution
• 熱感圖：藉由提供的配置圖，繪製AP的訊號涵蓋範圍，方便預估佈建的位置與數量。
• 佈署選擇：根據佈署的方式將功率調整將 2.4G 減少約 5dBm讓 2.4G 與 5G 覆蓋度相疊。
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哪種無線AP才能達到生生有
平板的需求？Q



哪種無線AP才能達到生生有平板的需求？

 校園無線網路基地台設備的挑戰

隨著『生生有平板計畫』在校園內部的推廣，
WiFi 使用端數量將大幅增加，如何選擇合適的
AP 來支援，成為規劃校園網路的關鍵。參考
我們的建議，確保能夠有效滿足學生和教職員
的需求：
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選擇內部採用高規格的無線基地台

抗雜訊分隔模板
Qualcomm 4核心處理器

高效能運算
增加50%效能

4G/5G過濾器
大幅減少來自行動

網路的干擾

長壽固態容器

雷擊圖坡及ESD靜電防護
6倍雷擊突波防護
2倍ESD靜電防護

簡易無線基地台的內部設計 優質無線基地台的內部設計
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讓您的無線網路建置更容易，
PoE交換器選購指南？Q



讓您的無線網路建置更容易，PoE交換器選購指南？

 PoE交換器相容及電力供應的挑戰

確保 PoE（Power over Ethernet）交換器的
相容性及電力穩定性對於保持網路設備的正常運
行至關重要。我們提供了關鍵步驟和建議，以確
保您的 PoE 交換器能夠有效且穩定地提供電力：
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確認設備的 PoE 標準、計算功率需求及硬體設計

確認設備的 PoE 標準

檢查總功率需求

選擇合適的 PoE 交換器

設備硬體設計

關鍵步驟與建議

Solution
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因應校內建築如何解決無線訊號
覆蓋問題？Q



因應校內建築如何解決無線訊號覆蓋問題？

 校園建築無線網路覆蓋的挑戰

在解決校園內無線覆蓋問題時，利用不
同型號的無線 AP 與各種天線的組合，來靈
活對應不同的建築結構。不同天線類型的
AP，可以針對不同建築空間實現最優化的
覆蓋範圍和網路性能。快來看看無線覆蓋問
題的具體作法：
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壁掛(指向型天線)

因應不同場域部署，可選用不同的天線圖譜，您可以根據安裝方式選擇最佳的無線電模式，無論採用何種安裝方式，
都能擴大覆蓋範圍至所需的用戶端，並降低干擾。

吸頂(全向型天線)

智慧型(情境)優化天線

針對不同場地的特性，使用不同的安裝方式和設定

Solution
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校園網路架構如何建置與規劃？Q



校園網路架構如何建置與規劃？

 校園網路建置規劃的挑戰

校園網路架構的建置與規劃需要
考慮多方面的因素，包括需求分析、
網路拓撲設計、設備選型、安全性及
未來的擴展性。以下是校園網路架構
建置的主要步驟和建議：
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B大樓

無線基地台

單一校園網路建置的規畫建議與布署

無線基地台

防火牆(無線控制器)

無線基地台

無線基地台

C大樓

無線基地台

A大樓

無線基地台

行政大樓

戶外型無線基地台

校園戶外

L3交換器

L2 PoE 交換器

L2 PoE 交換器

L2 PoE 交換器

L2 PoE 交換器
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跨校漫遊(eduroam)需具備那些
條件？Q



跨校漫遊(eduroam)需具備那些條件？

 校園網路跨校漫遊的挑戰

跨校漫遊（eduroam）是學術機
構中的使用者提供在不同學校之間的
安全無線網路訪問。快來了解要如何
部署相關方案：
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OO高中
OO高職

跨校漫遊（eduroam）建議的設備和連線需求

TANet無線網路漫遊
交換中心

認證主機

認證主機

無線基地台 無線基地台 無線基地台 無線基地台

無線基地台 無線基地台 無線基地台 無線基地台
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我們的成功案例
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問題與挑戰 Zyxel方案

1. 網路設備能做到即時監控嗎？設備故障如何主動得知？ 具備集中式無線管理系統

2. 網路發生障礙時，如何透過系統分析問題為何？ 提供高效率網路日誌分析系統

3. 無線AP容易產生安全性問題，如何透過簡易App進行分析？ 提供管理系統及監控儀表板

4. 如何處理無線網路的干擾問題？ 具備無線網路自我修復能力的無線基地台

5. 如何確保Roaming能正常運作？ 提供熱感圖及無線相關部署建議

6. 哪種無線AP才能達到生生有平板的需求？ 具備高效能的硬體設計，可滿足校園無線使用

7. 讓您的無線網路建置更容易，PoE交換器選購指南？ 具備優質的設備硬體設計，可保證設備穩定運作

8. 因應校內建築如何解決無線訊號覆蓋問題？ 提供不同AP天線選擇(智慧型/雙情境)適用於不同情境運用

9. 校園網路架構如何建置與規劃？ 專業技術團隊協助規劃

10. 跨校漫遊(eduroam)需具備那些條件？ 提供設備規劃協助與建置設定

總結
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 高效能硬體設計

 高階無線基地台(WiFi-6) ，兼顧效能與涵蓋率。

 完整備援架構設計，學生上網學習不中斷。

 管理系統建置彈性

 支援雲端或本地建置方式。

 無線網路分析平台，輕鬆了解無線網路現況。

 最優質團隊服務

 豐富的校園網路無線建置經驗。

 原廠技術團隊協同支援。

讓我們協助學校建立好用
的網路管理，提供簡易無
線網路佈建與實現智慧教
室應用。

Zyxel 校園無線解決方案特色
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新北市光復高中

彰化成功高中

實績-教育單位
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感謝您的指教～
掃描 QR Code 了解更多 Zyxel 教育解決方案。
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