
www.zyxel.com.tw 
 

Version 2.0  
 

-1- 

P-334 硬體檢測 
 

請檢查 Power(電源)燈號是否正常，不亮或閃爍為不正常的狀況，恆亮為正常的狀態。如果燈號在不正常狀態

下，請依照下列步驟檢視修正。 
 

步驟一：請確認電源插座是否正常供電，正常供電電壓為 110伏特。 

步驟二：請確認變壓器是否使用原廠隨機所附之變壓器，規格：INPUT 120VAC 60Hz 13W，OUTPUT 9VAC 1A。 

步驟三：請確認上述步驟後電源燈仍不亮，請送回代理商處送修。 

步驟四：接上電源 40秒內為開機時間，電源燈號在閃爍為正常狀態(此時機器無法使用)；如 40秒後仍在閃爍則可

能為硬體問題或是韌體問題，請送回代理商處送修。 

 

接著請再檢查 LAN/WAN/燈號是否正常。恆亮橘燈或綠燈為正在正常使用中，閃爍為有資料正在傳送，接

上網路線後燈號沒亮，請依下列步驟測試。 
 

步驟一：請嘗試更換其他的網路線或設備測試，可以將網路線一頭接WAN一頭接 LAN測試，若燈沒亮則網路線有

問題。 

步驟二：LAN/WAN均可自動偵測，沒有網路線要不要跳線的問題。 

步驟三：如果確認設備與網路線均正常而燈號仍沒亮，請送回代理商處送修。 
 

 
 

 
 


